Conditions générales

1- La vente de voyages ou de séjours
La vente de voyages ou de séjours linguistig
régie par les articles R211-5 A R211-13 D
DU TOURISME.

2 - Frais de pré-inscription
Ces frais doivent étre versés
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candidature de fagon définitive, vos frais d'agence
vous seront retournés. Par contre, si vous souhaitez
annuler votre inscription, aprés le dépot de votre
dossier a notre agence, aucun remboursement n'est
possible. Les frais de dossier ne sont pas
remboursables.
* Aprés le départ (compris le jour du départ) : pour
tous les programmes, sauf cas de force majeure,
aucun remboursement ne pourra étre accordé. Seuls
les  programmes  universitaires, ol  certains
programmes de longues durées prévoient un
remboursement partiel. Nous consulter pour le détail
suivant le programme sélectionné.
* Condition de remboursement en cas de refus de visa
les sommes versées a ISPA seront remboursées,
exceptées les frais de pré-inscription, garantie
annulation et 250 € couvrant une partie des frais
d’enregistrement et de réservation, sur présent
des documents officiels du refus de visa. L’ensemb
des documents envoyés par ISPA paur I'obtention d
visa (feuillets originaux) i retourné pour
remboursement, Dans les frais

ulation : Facultatif, ce document vous
sera proposé dans votre dossier d’inscription. Le
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9 - Clause de révision des prix

ISPA se réserve le droit de modifier les tarifs annoncés
en fonction d’une fluctuation des taux de change
indépendante de sa volonté. Parité de référence
indiquée sur les tableaux de tarifs. Les tarifs USA,

. Irr

Canada, Australie, Japon et Angleterre dépendent du
taux de change des devises étrangeres, y compris les
frais d’achat et de transfert vers I'étranger. Les tarifs
varient suivant la parité a I’émission de la facture (a
I’exception du premier acompte pour les séjours de
moins de 6 mois et des deux premiers acomptes pour
les séjours plus longs). Les tarifs du logement sont
soumis a variation suivant les disponibiltés.

En cas d’augmentation en euros significative du co(t
du séjour facturé par ISPA par rapport au montant
indiqué comme référence dans notre ure, soit
une augmentation supérieure a 109 candidat
pourra annuler son séjour et a ¢
notifier dans la_ ligpi
indiqués s

e. Dans ce cas, le candidat sera
remboursé de mptes versés, a |’exception de
90 euros. Ex les séjours comprenant un
calendrier des paiements échelonnés gratuitement au-
dela de la date de départ. Dans ce cas, si le solde de
la facture émise par ISPA, entraine une augmentation
en euros significative, supérieure a 15% du montant
total facturé par ISPA par rapport au montant indiqué
comme référence dans notre brochure, le candidat
pourra écourter son séjour déja consommé sur place.

10 - Programmes universitaires

Nos universités partenaires a I'étranger sont seules
décideurs en ce qui concerne les dates de sessions et
les filieres d’études proposées. Les écoles, lycées et
universités  partenaires, peuvent durant I'année
modifier les conditions d’admissions, modifier ou
upprimer un programme, modifier ou supprimer un
hébergement, dans ce cas tout a fait exceptionnel,
ISPA avertira le candidat au plus tot et proposera une
alternative.

11 - Chaque programme, et formule de séjour de
notre brochure n’est accessible qu’en fonction des
places disponibles. Les programmes d'été sont soumis
au nombre de participants. Nous conseillons donc
aux parents, pour le cas d’une réservation de billet
d’avion, de prévoir la possibilit¢ d’'une modification
de date ou annulation de billet, indépendante de
notre volonté.

12 - Le logement

Les familles d’accueil, résidences/appartements sont
rémunérés. Seules les familles d’accueil des
programmes «High School» et «Immersion totale»
sont bénévoles. Egalement, les familles d’accueil ne
sont pas tenues d’organiser des activités touristiques.
Le logement n’est pas payant pour les «Au Pair».

13 - Assurance Internationale

Les étudiants sont couverts par une assurance les
protégeant  contre maladie et hospitalisation,
Bpatriement sanitaire et responsabilité civile. Le détail
prestations d’assurance est livré avec le dossier
scription. Cette assurance prend effet le jour du
art. Dans le cas ou le candidat ne souhaite pas
crire a notre assurance médicale de groupe, il
a nous fournir au moins un mois avant le départ,
contrat (couverture maladies, hospitalisation,
riement, responsabilité civile...) en version
pue. Attention, pour High School, AuPair et Stage
nérés aux USA notre assurance médicale est
atoire. Elle a été visée et agréé par les services
rnementaux compétents aux USA.

es ressortissants non francais et tout étudiant de
e 30 ans : le colit de I"assurance médicale, peut
bbjet d’un supplément a la charge du candidat.
ofsulter.

ipline

t de politesse et de tenues vestimentaires
sont exigés. Toute infraction au réglement
de I"université/école ou lycée ou non-respect des lois
en vigueur dans le pays d’accueil, sera sanctionnée
d’'un  renvoi immédiat de I'étudiant sans
remboursement accordé. Les frais de rapatriement et
de justice sont a la charge de I'étudiant. ISPA se
réserve le droit de refuser I'inscription d’un étudiant
dont le comportement ne sera pas jugé apte. ISPA se
réserve également le droit, a tout moment, depuis



Iinscription et jusqu’au départ, de refuser une
candidature préalablement acceptée, si le candidat ou
ses parents montraient un comportement inapproprié
au programme sélectionné, ou dans l'incapacité de
fournir les documents demandés dans son dossier
d’inscription.

15 - Argent de poche
Nous conseillons aux étudiants de se procurer une
carte bancaire internationale avant leur dépar

16 - La responsabilité d'ISPA

ISPA ne peut étre tenu responsable dan
impossibilité d’assurer les prestati
une catastrophe naturelle
échappant a son contr
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I"étranger.

18 - Les photos et vidéos de§icandidats prifes par ISPA

ou nos correspondants sur plice sont libreslile droit.

19- Travailler durant le séjol
Al exceptlon des prograr miesyde «Au Pair§8tiStage
rémunéré», I'étudiant de e renseigner sdUlles lois
en vigueur régissant [a P ité de travaillefielans le
pays d’accueil, avant stuler pour 4 mploi

rémunéré. Cette démarche &8t de la respongabilité
candidat.

20 - Départs groupés
Beaucoup de no er
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24 - Délais
Parce que
pour certa ANfOREH O
des places@isponibles, nous vous conseillofis de nous
interroger givous décidiez de vous inscriref@ une date
proche de votre départ. Idéalement, il faut rendre son
dossier «High School» au plus tot. Les dossiers
universitaires entre 2 et 6 mois avant le départ et le
séjour linguistique entre 8 et 12 semaines avant le
départ.

25 - Obtention des Visas

Nous consulter au préalable pour connaitre les
conditions d’obtention d’un Visa pour le pays que
vous avez sélectionné. Pour certains séjours aux USA,
nécessitant un Visa, les candidats devront déposer
leur dossier en personne, au consulat des USA a Paris.
L’ensemble des frais liés a I'obtention du Visa est a la
charge du candidat.

Pour les USA, les séjours de plus de 18 heures
d’anglais par semaine, ou les séjours d’une durée
supérieure a trois mois, nécessitent un Visa d’étudiant.
Attention certains passeports nécessitent un Visa
touristique, nous consulter.

ISPA s’occupe des ressortissants frangais. Les frais
consulaires sont fixés par les Ambassades et
Consulats. Ils sont soumis a variation.

26 - Recherche et modification de programme

Avant et apres le départ, si le candidat souhaite une
modification de réservation (date, type de logement,
contenu académique, autre destination...), et si nous
pouvons |'accepter, la modification sera facturée 200
€ pour les frais afférents aux nouvelles conditions de
séjour. Dans le cas ol un candidat souhaite intégrer
un programme que nous ne proposons pas dans notre
brochure, ISPA se réserve le droit de facturer des.frai
de recherches a hauteur de 300~§

27 - Clause de compétenc
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CONDITIONS GENERALES DE VEN
Conformément aux articles L.211-7 et L.211-17 du
Code du tourisme, les dispositions des articles R.211-
3 a R.211-11 du Code du tourisme, dont le texte est
ci-dessous reproduit, ne sont pas applicables pour les
opérations de réservation ou de vente des titres de
transport n’entrant pas dans le cadre d'un forfait

touristique.

La brochure, le devis, la proposition, le programme de
I’organisateur constituent I'information préalable visée
par l'article R.211-5 du Code du tourisme. Des lors, a
défaut de dispositions contraires figurant au recto du
présent document, les caractéristiques, conditions
particulieres et prix du voyage tels qu’indiqués dans la
brochure, le devis, la proposition de l'organisateur,
seront contractuels des la signature du bulletin
d’inscription.

En I'absence de brochure, de devis, programme et
proposition, le présent document constitue, avant sa
signature par I’acheteur, I'information préalable, visée
par l'article R.211-5 du Code du tourisme. Il sera
caduc faute de signature dans un délai de 24 heures a
compter de son émission.

En cas de cession de contrat, le cédant et/ou le
cessionnaire sont préalablement tenus d’acquitter les
frais qui en résultent. Lorsque ces frais exgedent les
montants affichés dans le point de et ceux
mentionnés dans les documents uels, les
pieces Justlf[catl ont fournies.
ISPA a s rées de la compagnie Generali
Assurance u at d’assurance n°AD486022
garantissant sa JResponsabilité Civile Professionnelle a
hauteur de 750 000 € pour les dommages corporels et
leurs immatériels consécutifs et 750 000 € pour les
dommages matériels et leurs immatériels consécutifs,
selon les conditions légales et contractuelles en
vigueur.

EXTRAIT DU CODE DU TOURISME

Article R.211-3 - Sous réserve des exclusions prévues
aux troisieme et quatrieme alinéas de I'article L. 211-
7, toute offre et toute vente de prestations de voyages
ou de séjours donnent lieu a la remise de documents
appropriés qui répondent aux régles définies par la
présente section.

En cas de vente de titres de transport aérien ou de
ittes de transport sur ligne réguliere non
accompagnée de prestations liées a ces transports, le
vendeur délivre a I'acheteur un ou plusieurs billets de
passage pour la totalité du voyage, émis par le
transporteur ou sous sa responsabilité. Dans le cas de
transport a la demande, le nom et ['adresse du
transporteur, pour le compte duquel les billets sont
émis, doivent étre mentionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'un méme
forfait touristique ne soustrait pas le vendeur aux
obligations qui lui sont faites par les dispositions
réglementaires de la présente section.

Article  R.211-3-1 L'échange  d'informations
précontractuelles ou la mise a disposition des
conditions contractuelles est effectué par écrit. lls
peuvent se faire par voie électronique dans les
conditions de validité et d'exercice prévues aux
articles 1369-1 a 1369-11 du code civil. Sont
mentionnés le nom ou la raison sociale et |'adresse du
vendeur ainsi que l'indication de son immatriculation
au registre prévu au a de l'article L. 141-3 ou, le cas
échéant, le nom, ['adresse et ['indication de
I'immatriculation de la fédération ou de I'union
mentionnées au deuxiéme alinéa de I'article R. 211-2.
Article R.211-4 - Préalablement a la conclusion du
ontrat, le vendeur doit communiquer au
sommateur les informations sur les prix, les dates
les autres éléments constitutifs des prestations
nies a ['occasion du voyage ou du séjour tels que :
a destination, les moyens, les caractéristiques et
atégories de transports utilisés ;

e mode d'hébergement, sa situation, son niveau
onfort et ses principales caractéristiques, son
pDlogation et son classement  touristique
pondant a la réglementation ou aux usages du
d'accueil ;

prestations de restauration proposées ;
description de [l'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un

’

formalités administratives et sanitaires a
omplir par les nationaux ou par les ressortissants
e Etat membre de I'Union européenne ou
t partie a I'accord sur I'Espace économique
ro ) en cas, notamment, de franchissement des
DN ainsi que leurs délais d'accomplissement ;
6° Les visites, excursions et les autres services inclus
dans le forfait ou éventuellement disponibles
moyennant un supplément de prix ;
7° La taille minimale ou maximale du groupe
permettant la réalisation du voyage ou du séjour ainsi
que, si la réalisation du voyage ou du séjour est
subordonnée a un nombre minimal de participants, la
date limite d'information du consommateur en cas




d'annulation du voyage ou du séjour ; cette date ne
peut étre fixée & moins de vingt et un jours avant le
départ ;

8° Le montant ou le pourcentage du prix a verser a
titre d'acompte a la conclusion du contrat ainsi que le
calendrier de paiement du solde ;

9° Les modalités de révision des prix telles que
prévues par le contrat en application de I'article R.
211-8;

10° Les conditions d'annulation  de ggnature
contractuelle ;

11° Les conditions d'annulation définie
R.211-9,R.211-10 et R. 211-11;
12°  L'information  concernan
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11° Les conditions particulieres demandées par
I'acheteur et acceptées par le vendeur ;

12° Les modalités selon lesquelles I'acheteur peut
saisir le vendeur d'une réclamation pour inexécution
ou mauvaise exécution du contrat, réclamation qui
doit étre adressée dans les meilleurs délais, par tout
moyen permettant d'en obtenir un accusé de
réception au vendeur, et, le cas échéant, signalée par
écrit, a l'organisateur du voyage et au prestataire de
services concernés ;

13° La date limite d'information de I'acheteur en cas
d'annulation du voyage ou du séjour par le vendeur
dans le cas ou la réalisation du voyage ou du séjour
est liée a un nombre minimal de participants,
conformément aux dispositions du 7° de I'article R.
211-4;

14°  Les conditions d'annulation de nature
contractuelle ;

15° Les conditions d'annulation prévues aux articles
R.211-9,R.211-10 et R. 211-11;

16° Les précisions concernant les risques couverts et
le montant des garanties au titre du contrat
d'assurance couvrant les conséquences de la
responsabilité civile professionnelle du vendeur ;

17° Les indications concernant le contrat d'assurance
couvrant les conséquences de certains
d'annulation souscrit par 'acheteur (numéro de polic
et nom de l'assureur) ainsi que concernant |
contrat  d'assistance ertains  risques
patriement en
; dans ce cas, le
remettre a l'acheteur un document
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les modalités précises de calcul, tant a la hausse qu'a
la baisse, des variations des prix, et notamment le
montant des frais de transport et taxes y afférentes, la
ou les devises qui peuvent avoir une incidence sur le
prix du voyage ou du séjour, la part du prix a laquelle
s'applique la variation, le cours de la ou des devises
retenu comme référence lors de I'établissement du
prix figurant au contrat.

Article R.211-9 - Lorsque, avant le départ de
I'acheteur, le vendeur se trouve contraint d'apporter
une modification a l'un des éléments essentiels du
contrat telle qu'une hausse significative du prix et
lorsqu'il  méconnait  I'obligation  d'information
mentionnée au 13° de l'article R.

211-4, I'acheteur peut, sans préjuger des recours en
réparation pour dommages éventuellement subis, et
aprés en avoir été informé par le vendeur par tout
moyen permettant d'en obtenir un accusé de
réception :

-soit résilier son contrat et obtenir
remboursement immédiat des somm S ;

-soit accepter dification ou voyage de
substitutiol par le vendeur ; un avenant au
contrat précisal odifications apportées est alors
signé par les palities ; toute diminution de prix vient en
déduction des sommes restant éventuellement dues
ar |'acheteur et, si le paiement déja effectué par ce
dernier excede le prix de la prestation modifiée, le
trop-pergu doit lui étre restitué avant la date de son
départ.

énalité le

Article R.211-10 - Dans le cas prévu a l'article L. 211-
14, lorsque, avant le départ de I'acheteur, le vendeur
annule le voyage ou le séjour, il doit informer
I'acheteur par tout moyen permettant d'en obtenir un
accusé de réception ; I'acheteur, sans préjuger des
recours en réparation des dommages éventuellement
subis, obtient aupreés du vendeur le remboursement
immédiat et sans pénalité des sommes versées ;
'acheteur regoit, dans ce cas, une indemnité au
moins égale a la pénalité qu'il aurait supportée si
I'annulation était intervenue de son fait a cette date.
Les dispositions du présent article ne font en aucun
cas obstacle a la conclusion d'un accord amiable
ayant pour objet l'acceptation, par I'acheteur, d'un
voyage ou séjour de substitution proposé par le
vendeur.

Article R.211-11 - Lorsque, aprés le départ de
I'acheteur, le vendeur se trouve dans I'impossibilité de
fournir une part prépondérante des services prévus au
contrat représentant un pourcentage non négligeable
du prix honoré par l'acheteur, le vendeur doit
immédiatement prendre les dispositions suivantes sans
préjuger des recours en réparation pour dommages
éventuellement subis :

-soit proposer des prestations en remplacement des
prestations prévues en supportant éventuellement tout
supplément de prix et, si les prestations acceptées par
I'acheteur sont de qualité inférieure, le vendeur doit
lui rembourser, deés son retour, la différence de prix ;
-soit, s'il ne peut proposer aucune prestation de
remplacement ou si celles-ci sont refusées par
'acheteur pour des motifs valables, fournir a
acheteur, sans supplément de prix, des titres de
nsport pour assurer son retour dans des conditions
vant étre jugées équivalentes vers le lieu de départ
ers un autre lieu accepté par les deux parties.
dispositions du présent article sont applicables en
de non-respect de I'obligation prévue au 13° de
leR.211-4.
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